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Occupational Health and Safety 

•	 Emergency procedures 
•	 Consulting
•	 Training
•	 Audit
•	 Working regulations
•	 Permit to work systems
•	 Monitoring and measurement plans
•	 Medical examinations
•	 Preparation of the task description
•	 Precessing of OHS management
•	 OHS statistics
•	 Accident prevention and analysis system 
•	 Emergency practices 
•	 Formation of emergency response teamü
•	 OHS performence measurement system
•	 Technical assistance for national or international 

tender.

İş Sağlığı ve Güvenliği

Ortak Sağlık Güvenlik Birimi Uygulamaları 

•	 İş Güvenliği ve/veya İş Sağlığı Birimlerinin Kurulması,
•	 Sağlık ve/veya Güvenlik Ekibinin Konuşlandırılması,
•	 Proje süresince Sağlık ve Güvenlik Koşullarının Takibi,
•	 Sağlık ve Güvenlik Planının Yönetimi,
•	 Risk Analizlerinin Hazırlanması ve Uygulanması
•	 Güvenli Çalışma Prosedürlerinin Hazırlanması
•	 İş İzin Sistemleri Uygulamaları,
•	 İşe Giriş Eğitimleri ve Periyodik Eğitimler,
•	 Kontrol Listeleri ile Faaliyetlerin İzlenmesi ve Önlemlerin 

Belirlenmesi,
•	 Ceza-Ödül Sistemlerinin Oluşturulması ve Uygulanması,
•	 Yasal Dökümantasyon Çalışmalarının Yönetimi.

İş Sağlığı Hizmetleri 

•	 Ağır ve Tehlikeli İşlerde Çalışabilir Raporu
•	 Akciğer Grafisi (35*35)
•	 Solunum Fonksiyon Testi
•	 Odyometri
•	 Portör Muayenesi
•	 HBs Ag (Sarılık Taraması)
•	 Anti HBs
•	 Tam Kan ( 18 Parametre )
•	 Tam İdrar Tahlili
•	 İdrarda Kurşun
•	 İdrarda Fenol
•	 İdrarda Hippürik Asit
•	 Kanda Kurşun
•	 Kan Grubu
•	 Karaciğer Fonksiyon Testleri
•	 HCV
•	 HIV Testi
•	 EKG
•	 Koruyucu Aşılar
•	 Göz Muayenesi ( Bilgisayarlı )

Occupational Health and Safety 

•	 Risk Assessment
•	 Deployment of health and safety engineer in 

the workplace
•	 Deployment of occupational medicine physician 

in the workplace
•	 Evaluation of legal compilance
•	 Preparation of health and safety procedures
•	 Emergency preparedness and response 
•	 Method statement of construction
•	 Workplace health and safety plan
•	 Preparation of personal protective equipment 

standards
•	 Specify of health and safety warning sign
•	 Preparation of occupational health and safety 

manual

•	 İş Güvenliği Uzmanı ve İşyeri Hekimi İstihdamı,
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatına Uygunluk Denetimi,
•	 Risk Analizlerinin Hazırlanması,
•	 Risk Önleme Sistemlerinin ve Prosedürlerinin Hazırlanması,
•	 Risklerden Korunma Sistemlerinin Oluşturulması,
•	 Sağlık ve Güvenlik Planlarının Oluşturulması,
•	 Kişisel Koruyucu Donanım Standartlarının Hazırlanması,
•	 Güvenlik ve Sağlık İşaretlerinin Tespiti,
•	 İzleme ve Ölçme Planlarının Oluşturulması. 

 

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulunun Oluşturulması,
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul İç Yönetmeliğinin Hazırlanması,
•	 Patlamadan Korunma Dökumanın Hazırlanması,
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği El Kitaplarının Hazırlanması,
•	 İş Kazası ve Meslek Hastalıkları İstatistiklerinin 

Oluşturulması,Takibi ve Düzeltici Faaliyet Planlamasının 
Yapılması,

•	 Alt-İşveren İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulamalarının 
Yönlendirilmesi,

•	 Prosedür,Plan,Form ve Talimatlarının Hazırlanması,
•	 Çalışma Talimatlarının İSG Açısından İncelenmesi,
•	 Görev tanımlarının İSG Mevzuatı Açısından Düzenlenmesi. 

 

•	 Kaza & Olay Önleme ve Araştırma Sisteminin Kurulması,
•	 Acil Durum Sisteminin Kurulması,
•	 Acil Eylem Planlarının Hazırlanması ( Yangın, Deprem, Sel, 

Sızıntı-Döküntü, İş Kazası vb)
•	 Acil Durum Ekiplerinin Oluşturulması ve Eğitimi
•	 Yangın Eğitimi ve Senaryo Uygulamalı Yangın Tatbikatı 

Gerçekleştirilmesi,
•	 Tatbikat Raporlarının Oluşturulması,
•	 İş İzin Sistemlerinin Oluşturulması,
•	 Kilitleme – Etiketleme Sisteminin Kurulması,
•	 Benzer Sektördeki İyi Uygulama Örnekleri Hakkında Destek,
•	 Ramak Kala Durumlarının Belirlenmesi ve Önlem Alınması
•	 Yönetici ve Çalışan Eğitimleri ile Eğitimlerin 

Sertifikalandırılması,
•	 ÇSGB İş Müfettişlerinin Gerçekleştireceği Denetimlere 

Hazırlık ve İştirak,
•	 ÇSGB ile ilgili Yazışmalarda Teknik Destek Sağlanması,
•	 Mevzuat Değişikliklerinden Firmanın Bilgilendirilmesi,
•	 DETAM İş Güvenliği Uzmanları Tarafından Telefon, Mail, Faks 

vb. ile Sınırsız Bilgi Desteği,
•	 Danışmanlık Hizmetlerinin Sonunda OHSAS 18001                

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sisteminin Kurulması,
•	 Ulusal ve Uluslar arası İhale Öncesi ve Sonrası Teknik Destek 

İş Sağlığı ve Güvenliği



İş Hukuku

Labor Law

•	 Investigation and reporting in accordance with 
Turkish legislation

•	 Contractual arrangement and revision 
•	 Consulting
•	 Training
•	 Audit
•	 Audit of personal files
•	 Proces of labor recruitment and dismissal
•	 Technical support of legal proceeding for 

disputes between and employers
•	 Legal proceedings
•	 Internal regulations
•	 Preparation of employes manuals
•	 Preparation of legal procedures
•	 Task description revision
•	 Determination of work conditions , leave rights, 

pricing
•	 Full support from DETAM expert though 

telephone, e-mail etc.

Hukuki Uyuşmazlıkların Çözümlenmesi

•	 İşçi ve işveren arasında hukuki uyuşmazlıkların çözümlen-
mesinde teknik destek,

•	 İş davası süreçlerinde önleyici ve  tamamlayıcı hizmetlerin 
sunulması

•	 İşe iade, işçi alacağı, iş akdinin haklı ve geçerli fesih koşulla-
rı,iş kazası tespit,tazminat ve rücuen alacak vb. süreçlerde 
teknik destek,

•	 Somut durum çerçevesinde mevcut uyuşmazlıkları takibi 
ve müşavirlik hizmetleri.

Dokümantasyon Hizmetleri

•	 Şirket iç yönetmeliği
•	 Disiplin yönetmeliği
•	 Personel el kitabı
•	 Vb. dokümantasyon çalışmalarının hazırlanması

İnceleme ve Raporlama İşlemleri

•	 İşletme ve kayıt ve prosedürlerinin işletme somut koşulla-
rına göre 4857 Sayılı İş Kanunu ve İlgili Mevzuat Uyarınca 
incelenmesi , sonuçların rapor haline getirilerek yönetime 
sunulması

•	 6536 Sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu Kap-
samında inceleme,

•	 Personel özlük dosyalarının incelenmesi

Sözleşmlerin İncelenmesi ve Düzenlenmesi

•	 Hizmet sözleşmelerinin düzenlenmesi,
•	 Alt işveren ve tedarikçi sözleşmelerinin düzenlenmesi,
•	 İşletmelerin ihtiyaçlarına uygun tip sözleşmelerin hazırlan-

ması.

Danışmanlık ve Eğitim

•	 İşe alma ve işten çıkarma sürecinde danışmanlık desteği,
•	 Fesih bildirimlerinin ve ibranamelerin düzenlenmesi,
•	 Haklı, haksız, geçerli fesih usullerinin gözetimi,
•	 İşverenlerin , iş güvencesi, işçinin sadakat borcu, işverenin 

işçiyi gözetme borcu başta olmak üzere karşılıklı hak ve 
yükümlülükler bakımından aydınlatılması,

•	 Meydana gelebilecek iş kazalarında işverenin yönlendiril-
mesi, bilirkişi raporlanın teknik olarak incelenmesi,

•	 ÇSGB teftişlerine işyerinin hazırlanması,teftişe nezaret 
etmek ve teftiş sonrası teknik destek,

•	 İdari para cezalarına itiraz sürecinde teknik destek,
•	 Yasal yazışma formatlarının hazırlanması,
•	 Yönetici ve çalışanların yasal hak ve yükümlülükleri konu-

sunda eğitilmesi,
•	 Çalışma koşullarının belirlenmesi,izin hakları, ücretlendir-

me yöntemleri vb. yasal prosedürler hakkında işverenin 
bilgilendirilmesi , 

•	 Görev tanımlarının revizyonu
•	 DETAM Uzmanları tarafından telefon,faks , mail vb yolu ile 

sınırsız destek

İş Hukuku



Social Security Law

•	 Investigation and reporting in accordance with 
Turkish legislation

•	 Consulting
•	 Training
•	 Audit
•	 Minimum labor and meeting
•	 Legal proceedings
•	 Appeal to the administrative fine
•	 Audit of personal files
•	 Registration procedures of workplaces
•	 Support of legal affairs confilct of workers and 

employers 
•	 Technical assistance of copybook and 

documents in the workplace
•	 Technical consultation of the branch code 

detection

Danışmanlık ve Eğitim

•	 Sosyal güvenlik mevzuatı hakkında yönetici ve ilgili perso-
nele eğitim verilmesi,

•	 Sosyal güvenlikle ilgili firma toplantılarına iştirak edilmesi,
•	 Sigortalı işe giriş ve işten çıkış bildirimlerinin kontrolü,
•	 İşkolu kodu tespitinde teknik danışmanlık,
•	 SGK ile yapılacak yazışmaların incelenerek katkıda bulunul-

ması

 

İdari Para Cezalarına İtiraz

•	 SGK tarafından tebliğ olunan prim ve idari para cezalarına 
itirazlar,

•	 İşyerinde tutulması gereken defter ve belgeler hakkında 
teknik destek,

•	 Prim ve idari para cezalarının tecil ve taksitlendirilmesi 
hakkında işverenlerin bilgilendirilmesi,

•	 SGK ile ilgili internet üzerinden yapılacak işlemlerde teknik 
destek,

•	 SGK teftişlerine iş yerinin hazırlanması , teftişe nezaret edil-
mesi ve teftiş sonrası teknik destek sağlanması.

Hukuki Uyuşmazlıkların Çözümlenmesi

•	 Sosyal Güvenlik Hukuku açısından iş kazası ve meslek has-
talıklarının değerlendirmesi,

•	 Sosyal güvenlik mevzuatı kapsamındaki uyuşmazlıkların 
çözümüne teknik destek sağlanması,

•	 İş ve İdare Mahkemeleri nezdinde hukuki uyuşmazlıkların 
çözümlenmesine teknik destek,

•	 İşçi ve işveren uyuşmazlıklarında hukuki destek.

Denetim ve Raporlama

•	 İşletme kayıt ve prosedürlerinin işletme somut koşullarına 
göre 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve  Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu ve ilgili Mevzuat uyarınca yerinde incelenmesi , 
sonuçların rapor haline getirilerek yönetime sunulması,

•	 Özlük dosyaları incelenmesi,
•	 Bordrolama sisteminin kontrolü ve eksikliklerin tespit 

edilmesi.

Tespitler, Prim borçlarına itirazlar ve  

Asgari İşçilik Uygulaması

•	 Asgari işçilik oranlarının tespiti ve ilgili işlemlerin yürütül-
mesi,

•	 Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan “İlişiksizlik Belgeleri”nin 
alınması, 

•	 İhale konusu işlerde ve bina inşaatı işyerlerinde araştırma 
işlemlerinin uygunluğu ve takibi,

•	 İşyerlerinin tescil işlemleri,devir veya intikal hallerinde orta-
ya çıkan uyuşmazlıkların sonuçlandırılması,

•	 Prime esas kazançlar, istirahatlı sürelerin değerlendirilmesi,
•	 Denetim elemanlarınca re’sen yapılan tespitlerin değerlen-

dirilmesi, bunlara gerektiğinde itirazların edilmesi,
•	 Sigortalılık tayininde yaşanan tereddütlerin giderilmesi,
•	 Sigortalılık hallerinin birleştirilmesi,
•	 Aylık prim ve hizmet belgelerinin kanun ve belge türleri 

itibariyle tanzimi,
•	 Yabancı ülkelere götürülen sigortalılar ile ilgili işlemler,
•	 Fiili hizmet zammı uygulaması,
•	 Eksik gün uygulaması,
•	 Hizmet tespit davaları,
•	 İşverenlere sağlanan prim teşvikleri’ nin eklenmesinin,

Sosyal Güvenlik HukukuSosyal Güvenlik Hukuku



Environment

•	 Emergency preparedness and response
•	 Deployment of environmental engineer in the 

workplace
•	 Environmental measurements
•	 Environmental action plans
•	 Monitoring and measuremen plans
•	 Waste management plan

Environment

•	 Environmental aspect and impact assessments
•	 Evaluation of legal compliance
•	 Preparation of waste disposal methods
•	 Waste minimization
•	 Creation of hazardous waste disposal sites
•	 Preparation of environmental manual
•	 Environmental legislation training program

Tesisinizde Çevre Görevlisi Var mı ?

Çevre kanunca Alınması Gereken İzin ve Lisanslar Hakkında 
Yönetmelik gereğince; 

•	 Ek-1 listesinde yer alan faaliyetler ayda 2 gün,
•	 Ek-2 listesinde yer alan faaliyetler ayda 1 gün, 

Çevre görevlisi görevlendirmelidir.
Ek 1 ve Ek2  listelerinde yer alan bazı faaliyetler; Oteller,Hastane 
ve sağlık kuruluşları,Karışık Endüstriler,Kayak Merkezleri,kalıcı 
kamp ve karavan alanları,Tema parkları,Üretim tesisleri , Beton 
santralleri, Enerji Endüstrisi, Madencilik ve Yapı malzemeleri 
Endüstrisi, Kimya ve Petrokimya endüstrisi,yüzey kaplama,Ağaç 
ve kağıt Endüstrisi, Gıda Endüstrisi ,Tarım ve Hayvancılık,Atık 
Yönetimi, Sondajlar,Limanlar,Arıtma tesisleri,Metal Endüstrisi,-
Kayak Merkezleri
Uzman Kadromuz ile tesisinizde Çevre Görevlisi görevlendirme 
hizmetlerini Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’ndan almış olduğumuz 
“Çevre Danışmanlık Yeterlilik Belgesi” ile sizlere sağlamaktayız.

Çevre Görevlisi, Çevre İzin ve Lisans Başvuru 

DETAM Uzman Çevre Görevlileri ile tesisinizde Çevre Görevlisi 
görevlendirme hizmetlerini Çevre ve şehircilik Bakanlığı’ndan 
almış olduğu “393 numaralı Çevre Danışmanlık Yeterlilik Belgesi” 
ile sizlere sağlamaktadır.
ÇED ve Proje Tanıtım Dosyası Hazırlama
DETAM Uzman kadrosu ile Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’ndan 
almış olduğu “205 numaralı ÇED Yeterlilik Belgesi” ile Proje 
Tanıtım Dosyası ve/veya Çevresel Etki Değerlendirme Raporu, 
Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan arazilerin Doğaya Yeniden 
Kazandırma Planlarını, Kum-Çakıl Ocaklarına Çevre Yönetim Pla-
nı, İnert Maden Atık Raporları, Sulak Alan İzinleri, ÇED Muafiyet-
leri ve “ÇED Olumlu” kararını aldıktan sonra yatırımın başlangıç 
ve inşaat dönemine ilişkin İzleme Raporlarını hazırlamada ve 
süreç yönetiminde yetkilidir.
Karbon Ayakizi Hesaplama
Tesislerdeki, projelerdeki faaliyetlere bağlı oluşan karbondioksit 
ve diğer sera gazı salımlarının hesaplanması, 
Faaliyetlerin detaylı olarak incelenmesi, her faaliyete bağlı sera 
gazı emisyonlarına ait envanterin çıkarılması ve sonuçların ISO-
14064 standardına göre raporlanarak sunulması. 

Tesislerdeki karbon yönetimi aşamaları aşağıdaki gibidir; 

•	 Proje ile ilgili ön bilgilendirme,
•	 Mevcut faaliyetlere bağlı sera gazı salımlarının belirlenmesi 
•	 (doğrudan / dolaylı kaynaklar),
•	 Mevcut durumu özetleyen raporun hazırlanması,
•	 Salımları azaltıcı projelerin önerilmesi,
•	 Karbon Sıfırlama yönetimi

Çevre mevzuatında sürekli olarak gerçekleştirilen güncelleme-
leri yakalamak, işyerinin çevre mevzuatı açısından uygun hale 
getirilmesini sağlamak için Çevre Danışmanlığı faaliyetlerimizi 
hizmetinize sunmaktayız;

•	 Çevre Mevzuatına uygunluk denetimi ve eksikliklerin rapor-
lanması,

•	 İşletmelerde Çevre Mühendisi İstihdamı,
•	 Çevre Etki-Boyutlarının belirlenmesi
•	 Atık envanterinin oluşturulması,
•	 Atık bertaraf firmalarının belirlenmesinde teknik destek,
•	 Atık azaltma teknolojileri, atık ayrıştırma, toplama vb. konu-

larda en iyi uygulamaların ve yöntemlerin belirlenmesi.
•	 Tehlikeli / Tehlikesiz  atık alanlarının oluşturulmasında 

teknik destek
•	 Atıkların yönetimi prosedürlerinin oluşturulması.
•	 Valiliğe bildirimi zorunlu olan İşletme Çevresel Kriterlerine 

özgü Atık Yönetim Planının hazırlanması
•	 Atık beyan formlarının hazırlanmasında teknik destek,( 

tehlikeli atık beyanı, piyasaya süren ambalaj beyanı, atık 
yağ beyanı vb.) , Atık analizlerinin yaptırılması

•	 Kimyasal veri girişi ve Seveso e-bildirimlerinde teknik 
destek

•	 ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Kurulması ve İşletiminde 
sürekli destek sağlanması,

•	 Çevresel İşletme kriterlerine göre İzlenme ve Ölçme Planı-
nın oluşturulması ve takibi,

•	 Atık Yönetimi, Çevre Mevzuatı ve Çevre Bilinçlendirme 
Eğitimeri verilmesi,

•	 İşletmeye özgü “Çevre El Kitapları”nın hazırlanması,
•	 Çevresel Acil Durum Planlarının hazırlanması 
•	 Çevresel Acil Durum tatbikatı öncesi soru-cevap şeklinde 

eğitim verilmesi ve tatbikatın gerçekleştirilmesi, tatbikat 
sonrası raporun yazılarak yönetime sunulması

•	 Çevresel Güvenlik ve Sağlık İşaretlerinin belirlenmesi
•	 Çevre izin ve lisanlarının alınmasında teknik destek ve takip 

işlemleri,
•	 Ulusal ve uluslararası ihale öncesi ve sonrası teknik destek, 

dokümantasyon çalışmalarının yürütülmesi,
•	 Periyodik Çevre Denetimlerinin yapılması ve Raporlanması, 

Mevzuat değişiklikleri hakkında firmanın bilgilendirilmesi, 
değişen mevzuat kapsamında tesis faaliyetlerinin değerlen-
dirilmesi

•	 DETAM Uzmanları tarafından telefon, mail,faks vb. ile sınır-
sız bilgi desteği.

ÇEVREÇEVRE



Management Systems

•	 ISO 22000 HACCP Management Systems
•	 ISO 17025 Testing and Calibration Laboratories 

Management Systems
•	 SA  8000 Social accountability

ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi

DETAM, güvenilir ürünlerin tüketiciye sunulması amacıyla düz-
gün işleyen bir sistemin oluşturulması ve korunması temeline 
dayalı HACCP Yönetim Sistemi kurma konusunda danışmanlık 
hizmeti vermektedir. Firmamız tarafından düzenlenen eğitim 
programında gıda güvenliği sağlanması alanındaki son geliş-
melerin gıda sektöründe çalışan teknik elemanlara aktarılması 
sağlanmaktadır.

ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi

Enerji maliyetlerini azaltmak, sera gazı emisyonlarını kontrol 
altında tutmaya yönelik bir yönetim sistemidir. ISO 50001 Enerji 
Yönetim Sistemi standardı, enerji ihtiyaçlarının tespit edilmesi, 
tüketimlerinin ölçülmesi ve kayıt altına alınması, aksiyon planla-
rının oluşturulması odaklıdır.
Yönetim sistemleri denetçileri ve uzmanlarımız tarafından ISO 
50001 konusunda eğitim ve belgelendirme kapsamında danış-
manlık hizmeti verilmektedir.

ISO 50001 Yönetim Sisteminin Avantajları

•	 Ulusal ve uluslararası mevzuata uyum, 
•	 Enerji Tasarrufu, 
•	 Sera gazı emisyonları azaltımı,
•	 Çevre boyutlarının kontrolü ve etkilerinin azaltımı,
•	 Makine ve ekipman performans takibi ve izleme,
•	 Verimlilik Artırıcı Proje Hibe Desteklerinden yararlanma

ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarının  

Akreditasyonu

Sanayi işletmeleri , ISO 17025’in şartlarını karşılayarak nitelikli 
bir laboratuar yönetimi oluşturabilirler. TS EN ISO /IEC 17025 
standardı,çalışma konusuna ve personel sayısına bakılmaksızın, 
her türlü deney ve kalibrasyon laboratuarında uygulanabil-
mektedir.Yeterli olduklarını müşterilerine ve resmi makamlara 
kanıtlamak isteyen laboratuarlar bu yönetim sistemini uygula-
yabilirler.

SA 8000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardı 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Denetimlerinde göz önünde 
bulundurulan başlıca konular ; çocuk işçilik, zorla çalıştırma, 
ayrımcılık , sağlık & güvenlik , çalışma saatleri, ücretler, çevre 
koruma,birleşme özgürlüğüdür.
DETAM işletmelerin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk denetimlerine 
eksiksiz hazırlanabilmesi için , İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku Da-
nışmanları, İş Güvenliği Uzmanları,Avukatlar, Çevre Mühendisle-
rinden oluşan kadrosu ile danışmanlık hizmeti vermektedir.

Management Systems

•	 ISO 9001 Quality management systems
•	 ISO 14001 Environmental management systems
•	 OHSAS 18001 occupational health and safety 

management systems
•	 Pre-certification consultancy
•	 Tracking control of post- certification
•	 Training programs for management systems 
•	 Standard consulting

İşletmelere hem yönetim sistemlerinin hızlı ve etkin bir şekilde 
kurulmasını hem de var olan sistemler üzerinde danışmanlık ve 
eğitim faaliyetlerimiz ile sürekli iyileştirme için gereken çözüm-
leri sunmaktayız.

Yönetim sistemlerinin birbirine entegrasyonunu gerçekleştire-
rek , uygulamaların işletme bünyesinde daha rahat bir organi-
zasyon ve planlama dahilinde yürütülmesini sağlamaktayız.

İSO 9001 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi,müşteri odaklı ve sürekli 
gelişim felsefesiyle, müşteri memnuniyeti ve karlılık sağlamak 
için  gerekli bir araç olarak,her türlü organizasyona , küçükten 
büyüğe, sanayiden hizmete,kamudan özel sektöre kadar uygu-
lanabilen bir yönetim sistemidir ve işletmelere daha geniş Pazar 
fırsatları , artan müşteri memnuniyeti ile artan müşteri sadakati 
sağlar.

Ürün veya hizmetlerinizin yüksek kalite göstergesini kanıtlama-
nızı ve uluslar arası platformda yer edinmenizi sağlar.

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi

Ürünün, hammaddeden başlayıp nihai ürün haline getirilerek 
müşterilere sunulmasına kadar geçen sürecin her aşamasında 
çevresel faktörlerin belirlenmesi ve bu faktörlerin gerekli mu-
ayeneler ve önlemler ile kontrol altına alınarak çevreye verilen 
zararın en aza indirilmesini sağlayan bir sistemin kurulmasını 
tarif eden yönetim sistemidir.

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, hem çevre mevzuatının ge-
rekliliklerini yerine getirmenizi hem de artan müşteri ve toplum 
taleplerini karşılayarak i işletme prestijinin önemini vurgular.

OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi; iş sağlığı ve güvenliği 
faaliyetlerinin kuruluşların genel stratejileri ile uyumlu olarak 
sistematik bir şekilde ele alınıp sürekli iyileştirme yaklaşımı 
çerçevesinde çözümlenmesini sağlar.
OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi ile yasal 
gerekliliklerin yerine getirilmesi, düzenli ve herkesin bireysel 
sorumluluklarının farkında olduğu bir sistem oluşturulmasını 
sağlar.
İş Kazaları ve Meslek Hastalıklarının önüne geçerek işletmeye 
verebileceği maddi ve manevi zararları engellemeyi sağlar.

Yönetim SistemleriYönetim Sistemleri



Practical occupational health and safety trainings 

•	 Risk assessment training
•	 Permit to work systems training
•	 Work safe at heights training
•	 Driving safety training
•	 Electrical safety training
•	 Confined space training
•	 Emergency preparedness response training
•	 Fire protection training
•	 Certified first aid training
•	 Management systems training

Fire protection trainings

•	 What is a fire?
•	 Fire classes
•	 LPG and naural gas fires and protection
•	 Fire extinguishers kinds
•	 Structural fire teams and goals
•	 Fire extinguishing agents
•	 Fire extinguishers maintenance and use at fire
•	 Fire alarms procedures and systems
•	 Fire protection covers and tools
•	 Live fire training with ITS systems

M.E.B Onaylı Mesleki Eğitimler

•	 Forklift, Vinç vb. Operatör Eğitimleri
•	 Kaynakçı Eğitimleri
•	 Elektrikçi Eğitimleri
•	 Tornacı Eğitimleri
•	 Diğer Mesleki Eğitimleri

Çevre Eğitimleri

•	 Çevre Mevzuatı Bilgilendirme
•	 Çevre Etki Boyut Değerlendirme Yöntemleri
•	 Atık Yönetimi Eğitimi
•	 Şantiyelerde Çevre Uygulamaları
•	 Fabrikalarda Çevre Uygulamaları

İlkyardım Eğitimleri

•	 İlkyardım Eğitimci Eğitimleri
•	 Temel Sertifikalı İlk Yardım Eğitimi 
•	 İşletmelerde Temel İlkyardım Becerileri

Yangın Eğitimleri

•	 Yangın Nedir?
•	 Yangının Sınıfları
•	 LPG ve doğal gaz yangınları ve korunma usulleri
•	 Bina yangın ekipleri ve görevleri
•	 Yangın söndürme maddeleri
•	 Yangın söndürme cihazlarının çeşitleri
•	 Yangın söndürme cihazlarının kullanılması  

bakım ve kontrolleri
•	 Yangın ihbar usulleri ve sonrası yapılacaklar
•	 Yangından korunma giysileri ve  teçhizatları
•	 Uygulamalaı canlı, alevli eğitim tatbikatı

Uygulamalı İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri

•	 Yüksekte çalışma eğitimi
•	 Kapalı alanlara giriş ve çalışma yöntemleri
•	 Risk analizi eğitimi 
•	 Acil durumlara müdahale
•	 Kaza / olay araştırma 
•	 Yangın eğitimi ve tatbikatı
•	 Güvenli sürüş eğitimleri
•	 İskele güvenliği eğitimi
•	 Kilitleme  etiketleme ve iş izin sistemleri eğitimi
•	 Elektrik işlerinde güvenlik tedbirleri eğitimi
•	 Elle kaldırma işleri eğitimi

Yönetim Sistemi Eğitimleri 

•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Temel 
Bilgilendirme

•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkikçi
•	 ISO 14001:2004 Çevre Yönetim Sistemi Temel 

Bilgilendirme
•	 ISO 14001:2004 Çevre Yönetim Sistemi İç Tetkikçi
•	 OHSAS 18001 : 2007 İş Sağlığı ve Güvenliği Yöne-

tim Sistemleri Temel Bilgilendirme
•	 OHSAS 18001 : 2007 İş Sağlığı ve Güvenliği Yöne-

tim Sistemleri İç Tetkikçi
•	 ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi Temel 

Bilgilendirme
•	 ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi İç 

Tetkikçi
•	 ISO 17025 Laboratuar Akreditasyonu Temel 

Bilgilendirme
•	 ISO 17025 Laboratuar Akreditasyonu İç Tetkikçi

Training

•	 Certified training program of occupational 
safety expert

•	 Occupational medicine physician training
•	 Health and safety training for employee
•	 Health and safety training of auditor
•	 Vocational education certificated by ministry of 

national education
•	 Labor legislation training 
•	 Environmental training 
•	 Management systems basic and internal audit 

training

İş Güvenliği Uzmanlığı ve İşyeri Hekimliği Eğitimleri

DETAM Eğitim Merkezi çatısı altında İş Güvenliği Uzmanları ve 
İşyeri Hekimleri eğitim programları örgün öğretim ve uzaktan 
öğretim metotları ile gerçekleştirilmektedir.

Sertifikalı İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri

•	 (C) –(B)-(A) Sınıfı İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanlık ve Yüksel-
me Eğitimleri

•	 İşyeri Hekimliği & Yenileme Eğitimleri
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı Bilgilendirme
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Temel Bilgilendirme 
•	 Sektörel iş Güvenliği İşe Giriş Eğitimleri
•	 Kimyasal Maddelerle Çalışmalar
•	 İş Kazalarının Cezai ve Hukuki Sorumlulukları
•	 Elektrik İşlerinde İş Güvenliği
•	 Ekranlı Araçlarla Çalışma ve Ergonomi
•	 Yapı İşlerinde İş Sağlığı ve Güvenliği
•	 İşyerlerinde Tutulması Gereken Kayıt ve Belgeler
•	 Makine ve Tezgahlarda Çalışmalar
•	 Bakım Onarım İşlerinde Güvenlik
•	 Kişisel Koruyucu Donanım Kullanımı

Tüm İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerimiz “Çalışanların İş Sağlığı 
ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetme-
lik” hükümlerine uygun olarak gerçekleştirilmektedir.

İş Hukuku Eğitimleri

•	 4857 Sayılı İş Kanunu Uygulamaları
•	 Hizmet Sözleşmeleri ve içeriğinin hazırlanması
•	 Asıl işveren Alt İşveren İlişkileri
•	 Hizmet Akdinin Feshi İle İlgili Şartlar
•	 İhbar ve Kıdem Tazminatı
•	 İş kanunu Kapsamında İzin Hakları

Sosyal Güvenlik Hukuku Eğitimleri

•	 Asgari İşçilik Uygulaması
•	 İdari Para Cezaları
•	 Aylık Prim Hizmet Belgelerinin Düzenlenmesi
•	 Hizmet Tespit Davaları
•	 İşyeri Tescilleri
•	 Prim Borçlarının Ertelenmesi
•	 Sigortalılık İşlemleri

EğitimEğitim



MÜHENDİSLİK ve LABORATUAR

Engineering and Laboratory 
Occupational Health and Safety 
Measures

•	 Noise measurement
•	 Dosimeter noise measurement
•	 Noise map
•	 Noise frequency analysis
•	 Gas and steam measurement compounds 
•	 Dust measurement
•	 Dosimeter dust measurement of 
•	 Lighting measurement of (night and day)
•	 Measurement of thermal comfort
•	 Vibration measurement

Environmental measures

•	 Environmental noise measurement
•	 Flue gas emission measurement
•	 Environmental dust measurement of PM 10
•	 Collapsing dust measurement

Engineering and Laboratory

•	 Periodic testing and control of pressurized 
containers

•	 Periodic testing and control of removal ef 
vehicles

•	 Periodic testing and control of the gorunding

Periyodik Test ve Kontrol Hizmetleri

Kaldırma Araçları Periyodik Test ve Kontrolleri

•	 Kule Vinç Periyodik Kontrolleri
•	 Mobil Vinç Periyodik Kontrolleri
•	 Tavan Vinci Periyodik Kontrolleri
•	 Pergel Vinç Periyodik Kontrolleri
•	 Gırgır Vinç Periyodik Kontrolleri
•	 Araç Üstü Vinç Periyodik Kontrolleri
•	 Caraskal Periyodik Kontrolleri
•	 Forklift Periyodik Kontrolleri
•	 Transpalet Periyodik Kontrolleri
•	 Araç Lifti Periyodik Kontrolleri
•	 İstif Makineleri Periyodik Kontrolleri
•	 Hidrolik Kriko Periyodik Kontrolleri
•	 Yük Asansörü Periyodik Kontrolleri

Basınçlı Kaplar Periyodik Test ve Kontrolleri

•	 Buhar Kazanı Periyodik Kontrolleri
•	 Kalorifer Kazanı Periyodik Kontrolleri
•	 Kızgın Yağ Kazanı Periyodik Kontrolleri
•	 Sıcak Su Kazanı Periyodik Kontrolleri
•	 Kompresör Periyodik Kontrolleri
•	 Hava Tankı Periyodik Kontrolleri
•	 Hidrofor Periyodik Kontrolleri
•	 Otoklav Periyodik Kontrolleri
•	 Buhar Jeneratörü Periyodik Kontrolleri
•	 Genleşme Tankı Periyodik Kontrolleri

Topraklama Test ve Ölçümleri

•	 Elektrik Tesisatı Topraklama Kontrolleri
•	 Paratoner Topraklama Kontrolleri

Periyodik test ve kontrol hizmetlerimiz A tipi muayene kuru-
luşu olarak TS EN ISO/IEC 17020 standardına uygun , ölçüm 
hizmetlerimiz ise deney laboratuarı olarak TS EN ISO/IEC 17025 
standardına uygun şekilde gerçekleştirilmektedir.

Ölçüm Hizmetleri

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Ölçümleri
•	 Gürültü Ölçümü
•	 Aydınlatma (Işık Şiddeti) Ölçümü
•	 Termal Konfor (Sıcaklık, Nem, Hava Akım Hızı) Ölçümü
•	 Toz Ölçümü
•	 Gaz Ölçümü
•	 İç Ortam VOC Ölçümü
•	 Dozimetrik Gürültü Ölçümü
•	 Dozimetrik Toz Ölçümü
•	 El, Kol, Vücut Titreşim Ölçümü
•	 Gürültü Haritası
•	 Toz Haritası
•	 Termal Konfor Haritası
•	 Aydınlatma Haritası
•	 İşyeri Ortamında Ağır Metal Analizi
•	 Kurşun, Civa, Krom, Çinko, Demir v.b. Analizleri

Çevre Ölçümleri

•	 Baca Gazı Emisyon Ölçümü
•	 SO2 Tayini
•	 CO, CO2, O2 Tayini
•	 NO Tayini, NO2, NOX Tayini
•	 İslilik Tayini
•	 Nem Tayini
•	 Hız Tayini, Sıcaklık Tayini
•	 Partikül Madde Tayini
•	 VOC Numune Alma-GC/FID Analizi
•	 Çevre Havası Toz Ölçümü
•	 PM 10 Ortamda Toz Ölçümü
•	 Çöken Toz Ölçümleri
•	 Hava Kalitesi Dağılım Modellemesi
•	 Çevresel Gürültü Ölçümü
•	 İzne Tabi Tesisler (Sanayi Tesisleri) için Gürültü Ölçümü
•	 İzne Tabi Olmayan Tesisler İçin gürültü ölçümü
•	 ÇED kapsamında Akustik Rapor
•	 Eğlence Yerleri (Canlı Müzik Ruhsatı) için Gürültü Ölçümü
•	 İşyeri, Atolye ve İmalathaneler için Çevresel Gürültü Ölçü-

mü(Şikayet üzerine)
•	 Akustik Rapor ve Gürültü Dağılım Modellemesi
•	 Mekanik Titreşim (Bina Titreşimi) Ölçümü
•	 Madencilik Hava Şoku ve Yer Titreşim (Patlatma) Ölçümü

MÜHENDİSLİK ve LABORATUAR



YAZILIM

•	 Modules Of ISG6331:
•	 	 Firm Information
•	 	 Enterprise Information
•	 	 Contact Information
•	 	 Sub Contractors
•	 	 Site Building Organization
•	 	 Employees
•	 	 Firm Production Vehicles
•	 	 Chemicals
•	 	 OHS Applications
•	 	 Simulator
•	 	 OHS Board And Coordination
•	 	 Risk Determination
•	 	 Education
•	 	 Health Care
•	 	 Inspection And Measures
•	 	 Disaster Prevention
•	  	 Documentation
•	 	 Audit And Reporting

İSG6331 - İş Sağlığı ve Güvenliği Yazılımı, 1996 yılından 
bu yana İş Sağlığı ve Güvenliği konusunda öncü ve lider olan 
DETAM ile yazılım alanında uzman kadrolardan oluşan AVİAN 
Yazılım’ın bir araya gelerek Denetim Portalı olma iddiası ile 
hazırlanmış bir çözümdür. 

•	 Yazılım Modülleri:
•	
•	 Firma Bilgileri
•	 Kurumsal Bilgiler
•	 İletişim Bilgileri
•	 Alt İşveren
•	 İşyeri Bina ve Eklentileri
•	 Çalışan Kayıtları
•	 İşyeri Araç ve Gereçleri
•	 Kimyasal Maddeler
•	 İSG Uygulaması
•	 Simülatör
•	 İSG Kurulu ve İSG Koordinasyonu
•	 Risk Değerlendirme
•	 Eğitim
•	 Sağlık Gözetimi
•	 İzleme ve Ölçme Uygulaması
•	 Acil Durum Önlemleri
•	 Denetim Raporlama
•	 Dokümantasyon
•	 Yazışma
•	

•	 Yazılım Teknik Altyapısı:

•	 İSG6331, “Çok Katmanlı” ve “Ölçeklenebilir” bir yazılım 
mimarisi kullanılarak geliştirilmiş olup, Firmaların farklı 
bilgi sistemleri altyapılarını destekleyecek şekilde LAN veya 
WAN/Internet ortamına kurulabilir. Bunun yanında kira-
lama yöntemi ile bilgi sistemlerinize yatırım yapmaksızın 
yazılımı kullanmak da mümkündür.

•	

•	 Öne çıkan teknik özellikleri şunlardır; 

•	 Web tabanlı bir uygulama olması sebebi ile kullanıcı 
tarafında işletim sistemi ve web browser bağımsız çalışabil-
mektedir. 

•	 Mobil cihazları desteklemektedir. 
•	 Veritabanı Yönetim Sistemleri (VTYS) olarak SQLServer 

2008 ve üzeri ile Oracle 9i ve üzeri desteklemektedir. 

Human Resources and Private Employment

•	 Private employment agency
•	 Placement of foreign workers
•	 Work permits for foreign
•	 Career management
•	 Work and travel program for university student
•	 Personal development training
•	 Stres management
•	 Marketing techniques
•	 Employment Project for woman

Human Resources and Private Employment

•	 Human Resources Trainings
•	 Effective communications trainings
•	 Customer satisfaction and sale – marketing techniques 

training

DETAM 4904 sayılı Türkiye İş kurumu (İŞKUR) Kanunu hükümle-
rine göre kurulan Türkiye’nin İlk “Özel İstihdam Bürosu”dur.

Aracılık Hizmetleri

DETAM oluşturduğu geniş İstihdam Bilgi Bankası ve alanında 
uzman kadrosu vasıtasıyla ; yerli – yabancı küçük , orta , büyük 
tüm işletmelerin yurtiçi ve yurt dışında ihtiyaç duyduğu özellik-
le kalifiyeli iş gücü ihtiyaçlarına talepleri doğrultusunda cevap 
vermektedir.

•	 Ücretli İstihdam
•	 Deniz aşırı istihdam
•	 Yabancı işçi getirme ve yerleştirme
•	 Çalışma izinleri
•	 Yönetici arama
•	 Eğitim ve işe yerleştirme
•	 Geçici iş bulma
•	 Personel kiralama
•	 Bordro hizmetleri
•	 Kariyer yönetimi
•	 İşe yerleştirme
•	 İş arama danışmanlığı
•	 İstihdam ilanı verme
•	 Bilgisayarlı iş veri hizmetleri
•	 Mevsimlik işçi hizmetleri
•	 Üniversite öğrencilerine dönemsel iş programları
•	 Kadın işçi istihdam projeleri

Eğitimler

•	 MEB Onaylı Mesleki Eğitimler
•	 Kariyer Planlama
•	 İnsan Kaynakları ve performans Yönetimi
•	 Etkili İletişim ve Etkili Yönetim
•	 Stres Yönetimi
•	 Müşteri Memnuniyeti ve Satış – Pazarlama Teknikleri
•	 Kişisel Gelişim Eğitimleri
•	 Özürlüler, göçmen işçiler, gençler, kadınlar, iş piyasasına ilk 

kez girenler için özel aktif istihdam programları

İNSAN KAYNAKLARI ve ÖZEL İSTİHDAM
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www.detam.com.tr

İstanbul Şube

Tel	 : 0212 217 67 06 / 08
Faks	 : 0212 217 67 07
Adres	 : Gürsel Mah.Işıl Sk. No:2  Kağıthane / İstanbul
e-Posta	 : istanbul@detam.com.tr

İstanbul Eğitim Kurumu

Tel	 : 0212 210 67 11
Faks	 : 0212 210 67 12
Adres	 : Gürsel Mah. Işıl Sk. No: 2 Kat : 3 Kağıthane / İstanbul
e-Posta	 : egitimistanbul@detam.com.tr

Bursa OSGB

Tel	 : 0224 211 11 15
Faks	 : 0224 211 11 69
Adres	 : Konak Mah. Olgun Sk. NO: 41 Nilüfer / Bursa
e-Posta	 : bursa@detam.com.tr

Adana Şube

Tel	 : 0224 453 55 84
Faks	 : 0224 453 55 86
Adres	 : Cemal Paşa Mah. Fuzuli Cad.73/A Seyhan / ADANA
e-Posta 	 : adana@detam.com.tr

Konya OSGB

Tel	 : 0332 350 40 22
Faks	 : 0332 350 40 52
Adres	 : Büyükkayacık Mah. Kocadere Sok. 14/2 Selçuklu/Konya 
e-Posta	 : konya@detam.com.tr

Ankara Merkez

Tel	 : 0312 222 31 06 / 07
Faks	 : 0312 223 31 00
Adres	 : Oğuzlar Mah. Barış Manço Cad. No:2 Balgat / Ankara
e-Posta	 : detam@detam.com.tr 

Ankara Seçim Eğitim Kurumu

Tel	 : 0 312 287 56 00
Faks	 : 0312 287 56 91
Adres	 : Oğuzlar Mah. Barış Manço Cad. No:1 Balgat / Ankara
e-Posta	 : egitim@detam.com.tr

İzmir Şube

Tel	 : 0232 259 77 00
Faks 	 : 0232 259 51 14
Adres 	 : Kıbrıs Şehitleri Cad. 1478.Sokak No:8 Daire 405 
	   Maliki İş Hanı Alsancak / İzmir
e-Posta 	 : izmir@detam.com.tr

Tatvan Şube

Tel	 : 0434 827 42 66
Faks	 : 0434 827 42 66
Adres	 : Salih Mah. Yeni çarşı cad.Yeni çarşı iş merkezi No:45 /42 
	   Kat: 4 Tatvan / Bitlis
e-Posta 	 : bitlis@detam.com.tr	

Kocaeli OSGB

Tel	 : 0262 642 07 09
Faks	 : 0262 642 07 10
Adres	 : Hacı Halil Mah. Çeşme Cad. No: 33  Gebze /  Kocaeli
e-Posta 	 : kocaeli@detam.com.tr


